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ANEXO | - DO TERMO DE RAEFERIAENCIA
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. REGISTRO DE PRECOS para contratacdo de empresa especializada para
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE IMPLANTAGAO E MANUTENGAO DE
INFRAESTRUTURA OPTICA (INTERNET) NO AMBITO DA CIDADE DE SAO PEDRO
DO SUL, de forma fracionada para atendimento das Secretarias Municipais pelo periodo
de 12 (doze) meses.

1.2. A descrigao dos itens e as quantidades da contratacdo encontram-se no Anexo
| do Termo de Referéncia.

1.3. O Estudo Técnico Preliminar € um documento preparatério ao Termo de
Referéncia, sendo que na ocorréncia de alguma divergéncia entre ambos, prevalecera o
disposto no Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. A contratacdo de empresa especializada na prestagao de servicos de provedor
de acesso a internet via fibra 6tica faz-se necessaria para que as secretarias possam
realizar suas demandas de sistemas, pois todos os sistemas s&do online e usufruir dos
beneficios oferecidos pela internet, especialmente, no que tange a eficiéncia no
andamento dos procedimentos administrativos.

2.2. A contratagdo de empresa especializada em link de acesso a internet via fibra
Optica, com os aparelhos necessarios a prestacdo de servico, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste documento, justificam-se dada a
necessidade de:

a) Tendo em vista a necessidade premente de a Administragdo Publica dar
continuidade as atividades administrativas rotineiras, em atendimento ao Art. 37”, da
Constituicao Federal, o qual bem versa sobre o principio vinculante da eficiéncia da
administragcdo publica, a aquisigdo justifica-se das necessidades das Secretariais
Municipais e Prefeitura Municipal, em atender suas demandas com a contratagcdo de
empresa para o fornecimento de internet por meio de fibra éptica.

b) O servigo aqui a ser contratado € de suma importadncia, uma vez que é
extremamente necessario para assegurar que haja uma gestdo em que os trabalhos
sejam desenvolvidos em tempo habil, em razdo da modernizagdo tecnolégica nos
processamentos das informagdes e dos dados a serem gerados pelas unidades
administrativas, através dos meios de acesso a rede mundial de computadores, como os
sistemas bancarios, sites governamentais, portais de transparéncia, portal juridico dentre
outros, em contraponto, para execucdo das tarefas e dos servigos eletrénicos e digitais
adquiridos dos pontos de internet a ser licitados e contratados.

c) Considerando ainda a garantia da continuacdo dos atendimento aos diversos
setores da prefeitura e secretarias e setores agregados , programas e agdes a ela ligados
na zona urbana e rural, sendo, que para o desenvolvimento de tal trabalho, é
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imprescindivel a contratagcdo de servigos de Internet, pois se faz necessario o acesso da
rede mundial de computadores, para consultas aos sites oficiais, atualizagdes de cadastro,
download/upload de dados e etc., determinando assim parametros minimos aceitaveis
para execucao dos servigos.

d) Prestagdo de servicos de provedor de acesso a internet via Fibra Optica, haja
vista ser um servigo indispensaveis para o bom desempenho das atividades
desenvolvidas, proporcionando melhor qualidade e eficiéncia das atividades de todas
suas secretarias, bem como destina-se a atender demandas da Prefeitura Municipal,

e) Os servigos licitados serdo fornecidos, pelo valor aprovado no processo, sendo
proibida a cobrancga de qualquer outra despesa que venha a interferir no valor contratado,
pelo periodo de 12 (doze) meses, prazo este que sera contado da data do recebimento
pela empresa contratada da Ordem de servigo e/ou da Nota de Empenho emitidos pelo
orgao requisitante.

2.3. A indisponibilidade de conexao a internet significa prejuizo certo , uma vez que
a grande maioria dos funcionarios ficam com o trabalho totalmente comprometido em
caso de interrupcdo na conexdo, por isso, € preciso ter planos de redundancia para
implementar estruturas que mantém a internet de alta disponibilidade, a redundancia
contribui para seu pleno funcionamento, porque fornece acesso ininterrupto a rede,
mantendo a disponibilidade das aplicagdes e o acesso aos dados.

3. ESPECIFICAGOES DO OBJETO/REQUISITOS TECNICOS

REQUISITOS TECNICOS DOS SERVIGOS

Os requisitos técnicos para os servicos estao listados a seguir:

3.1. Locacao da infraestrutura de comunicagao para interligagao das Unidades

3.1.1. Devera ser fornecida infraestrutura de comunicagao de fibra 6ptica e/ou radio,
possibilitando a conexdo dedicada entre as unidades da Prefeitura/Municipio (listadas no
ANEXO “A” com a SEDE (Concentrador), situada a Rua Floriano Peixoto, 222

3.1.2. A infraestrutura a ser disponibilizada devera suportar as seguintes
tecnologias embarcadas:

a) Tecnologia de transmissao MPLS (MultiProtocolLabelSwitching), conforme RFC
3031.

b) Utilizacdo de redes privadas virtuais (VPN - Virtual Private Networks) sobre a
tecnologia MPLS, de acordo com a RFC 2547.

c) A infraestrutura disponibilizada devera permitir a topologia multiponto
(comunicagao entre as redes locais diretamente entre elas) ou em estrela (onde todo
trafego entre as diversas redes locais dependem de roteamento por meio de uma rede
central).
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d) Possibilitar o uso de VPN pela Prefeitura/Municipio, com isolamento de trafego
do backbone da Contratada, sendo utilizados rétulos (labels) nos pacotes para
roteamento exclusivo de suas VPNSs.

3.1.3. Qualidade de Servigo (QoS — Qualityof Service)

a) A rede de dados devera suportar QoS a fim de garantir um tratamento
diferenciado para o trafego de cada classe de servigo que operar sobre a rede:

b) QoS sobre MPLS/VPN devera estar de acordo com as RFCs 3270 e 2983.

c¢) Priorizagao das classes de servigo (CoS - Classes ofService) criticas sensiveis a
laténcia, de forma a otimizar o uso da rede, em caso de congestionamentos.

d) A classificagdo das diferentes CoS devera seguir os padrées das RFCs 2474 e
2475 (Diffserv), contendo 4 mecanismos basicos de diferenciagdo de trafego:
Classificagao, Marcacao, Policiamento e Filas.

3.1.4. Classes de Servigo (CoS — Classes of Service):
A INFRAESTRUTURA DE REDE DEVERA SER COMPATIVEL COM:

a) RFC 2597 e 2598, diferentes CoS serdo definidas, possibilitando a diferenciagao
entre o trafego, para a implementagcao de QoS.

b) Prioridades e niveis de servigcos, os diferentes tipos de trafego da rede seréo
classificados em no minimo 4 (quatro) CoS:

Multimidia: aplicagbes sensiveis a retardo (delay) e variagdes de retardo (jitter),
exigindo priorizagao de trafego.

Voz: aplicagdes criticas para a Prefeitura/Municipio, exigindo entrega garantida,
laténcia minima e tratamento prioritario.

Dados Prioritarios: aplicagbes com grande volume de dados importantes, porém
sem a necessidade de um tempo de resposta reduzido. Embora possam representar
conteudo importante, essas aplicacbes podem esperar por disponibilidade de recursos da
rede, em horarios com menor volume de transagoes, para serem efetuadas.

Dados: todo trafego ndo atribuido as trés classes anteriores, sua finalidade é
permitir uma alocagdo menor de recursos para os trafegos ndo previstos ou ainda nao
identificados como trafegos prioritarios ou criticos. E preciso garantir que tal trafego possa
fluir se houver recursos disponiveis na rede, sem afetar negativamente as demais classes.

3.1.5. Conexao das unidades e pontos da prefeitura na infraestrutura de
comunicagao:

a) Devera ser fornecida infraestrutura de rede que permita a conexao das redes
locais das unidades e pontos de servico da Prefeitura/Municipio, interligando o
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equipamento roteador da rede local a uma porta de entrada exclusiva na infraestrutura de
rede da contratada.

b) Cada local conectado a infraestrutura devera receber uma identificagao unica, a
ser utilizada tanto pela Prefeitura/Municipio como pela Contratada.

c) A nomenclatura a ser utilizada na identificagdo de cada local devera refletir a
respectiva unidade, a ser definida em conjunto pela Prefeitura/Municipo e pela Contratada.

d) A INFRAESTRUTURA DE COMUNICAGAO A SER FORNECIDA NO PONTO
CONCENTRADOR, DISPONIBILIZADA EXCLUSIVAMENTE POR FIBRA OPTICA.

e) A capacidade da infraestrutura fornecida no CONCENTRADOR devera ter a
capacidade total de banda IGUAL A 1500 MB, a qual sera distribuida entre as unidades.

f) A infraestrutura de comunicagcdo devera ser fornecida dentro do ponto
CONCENTRADOR, diretamente em fibra (1000Base-X) ou RJ45 (1000 Base-T), ou ainda
seus equivalentes para 10 gigabits.

g) E responsabilidade da Contratada toda a infraestrutura necessaria para a
comunicacao entre o CONCENTRADOR e as unidades, com exceg¢ao do fornecimento de
energia elétrica para alimentagédo dos equipamentos nas dependéncias das unidades e de
climatizagao para as salas de equipamentos.

h) A contratada devera listar toda a infraestrutura fornecida (tais como: fibra 6ptica,
equipamentos de transmissdo, roteadores, etc) para a comunicagdo entre o
CONCENTRADOR e as unidades, que atendam os requisitos especificados pela
prefeitura, de acordo com o modelo de formulario fornecido no ANEXO “A” deste Termo
de Referéncia.

i) E responsabilidade da Contratada disponibilizar a infraestrutura locada (inclusive
cabos e equipamentos) todos padronizados e com identificagcdo, em cada local da
Prefeitura/Municipio.

j) Alteragdes de enderegco com remanejamento de servigos nao terdo custos
adicionais para a Prefeitura/Municipio. (Para atender as necessidades de mudancga de
enderegco de unidades, alguns servigos podem ser remanejados, antes ou apos a sua
ativacao. A desativacao do servico no endereco antigo devera ser realizada somente apés
a ativagdo do novo endereco, de maneira que a comunicagdo da unidade nao seja
interrompida, no prazo de até 30 dias apos solicitacao formal de alteragao).

3.1.6. Caracteristicas dos Roteadores a serem fornecidos:

a) Cada roteador devera ser fornecido com todos os acessorios e programas
necessarios a sua instalacao, operagao e monitoragao inclusive com licengcas as quais
forem necessarias.

a) Todos os equipamentos deverdo suportar o respectivo trafego da banda
completamente ocupada, sem degradagao do desempenho e do QoS.
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c) A configuragdo de memoéria DRAM, memoaria Flash e CPU, de forma qualitativa e
quantitativa, deverdo ser compativeis com as caracteristicas descritas no Termo de
Referéncia para todos os roteadores.

d) Cada roteador devera suportar todo trafego com a banda completamente
ocupada sem exceder 70% (setenta por cento) de utilizagdo de CPU e memodria durante a
utilizacdo normal do circuito.

e) Cabera a Contratada substituir qualquer roteador sempre que forem excedidos
os limites de 85% (oitenta e cinco por cento) de utilizagdo de CPU ou memoéria.

f) A substituicdo ocorrera mediante prévio acordo com a Prefeitura/Municipio e sem
qualquer énus.

OS ROTEADORES DEVERAO TER AS SEGUINTES CARACTERISTICAS
TECNICAS:

Suportar o padrao IEEE 802.1p.

Possuir porta LAN com detecgao automatica de velocidade e suporte aos padrbes
802.3, 802.3u, 802.3q, 802.1d e 802.1q.

Suportar a aplicacédo de QoS para trafego de dados e multimidia (incluindo voz e
video), de forma a garantir a prioridade na transmissédo de determinadas aplicagdes.

Suportar a configuragdo de métodos de priorizagao de trafego por tipo de protocolo,
por enderecamento IP e por servicos da pilha TCP/IP.

Suportar protocolo de gerenciamento SNMP nas versdes 2 ou 3 e a especificagao
MIB-Il, implementados em conformidade com as RFCs 1157, 1213 e 2570,
respectivamente.

Possuir capacidade de geragao de logs de acessos externos e internos os quais
devem ser apresentados pela empresa prestadora do servico sempre que for solicitado
pela equipe técnica da Prefeitura/Municipio.

Possuir capacidade de geragéo de logs.
Possibilitar configuragcdo remota segura.
Possuir interface para fins de gerenciamento local.

Trabalhar com tensdes de entrada de 110 VCA e 220 VCA, com deteccao
automatica de tensao.

O roteador do ponto CONCENTRADOR devera possuir pelo menos 02 (duas)
interfaces Ethernet 10/100/1000 Mbps (Full Duplex), com conectores RJ-45 reservadas
para conexao com backbone da Prefeitura/Municipio, ou 02 interfaces 1000Base-X com
conectores SFP. Devera também possuir interfaces extras para conexao com a rede da
Contratada na quantidade que se fizer necessario.
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O roteador do ponto CONCENTRADOR devera implementar o protocolo OSPF v2
(RFC 2328).

Os demais roteadores deverdo possuir no minimo 02 (duas) interfaces Gigabit
Ethernet 10/100/1000 Mbps, com conector RJ-45 para conexao LAN e para WAN.

Os roteadores das unidades e pontos de servicos deverdo ter desempenho de
roteamento de 70.000 pps (packets per second) ou superior, com exceg¢ao do roteador do
ponto CONCENTRADOR, que devera ter capacidade de roteamento de 300.000 pps
(packets per second) ou superior.

3.1.7. INDICADORES DE NIiVEL DE SERVIGO / SLA:

a) A infraestrutura locada devera ser capaz de possibilitar a comunicagdo com os
seguintes indicadores de acordo com os requisitos minimos abaixo:

LAT - Laténcia (oneway): do CONCENTRADOR até cada PONTO DE
COMUNICACAOQO, medida através da ferramenta Ping considerando o tempo de ida e
volta de um pacote.

O calculo sera feito através da formula:

LAT=TR/2, onde: TR é o tempo de resposta fornecido por ferramenta que meca o
tempo de ida e retorno de pacote ICMP de 64 bytes de tamanho.

PPct — Perda de pacotes: medida em percentual tomando como referéncia o
volume total de pacotes entre um enlace fim a fim, entre interface LAN na origem até a
interface LAN do destino.

A perda sera calculada por:

PPct=[(Npcts_Origem-Npcts_destino)/Npcts_origem]*100, onde: Npcts_Origem é o
numero de pacotes enviados e Npcts_Destino € o numero de pacotes no destino.

b) Sempre que constatado que os Indicadores Técnicos estdo fora dos parametros
definidos, o circuito em questao sera considerado:

Infraestrutura Parcialmente indisponivel quando:

- o percentual de perda de pacotes for igual ou superior a 2% (dois por cento), para
cada periodo de 5 minutos de medigao.

- a laténcia for excedida a 10 ms (dez milissegundos), para cada periodo de 5
minutos de medigao.

- Infraestrutura Totalmente indisponivel quando:

- 0 percentual de perda de pacotes for igual ou superior a 5% (cinco por cento),
para cada periodo de 5 minutos de medigao.
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- a laténcia for excedida a 20 ms (milissegundos), para cada periodo de 5 minutos
de medicéo.

c) Em caso do congestionamento no link causado por excesso de trafego, os
periodos em que ocorreu o congestionamento serdo desconsiderados.

d) Caso sejam constatadas as ocorréncias simultaneas dos eventos a penalidade
sera aplicada uma unica vez.

3.2. ACESSO INTERNET
3.2.1. Link de Acesso Internet

3 Fornecimento, em fibra optica, de link de Acesso Internet na SEDE da Prefeitura de
SAO PEDRO DO SUL com objetivo de conectar a rede interna do municipio a rede
mundial de computadores, com as seguintes caracteristicas:

a) Garantia de 100% (cem por cento) da velocidade contratada para download e
Upload

b) A banda devera ser bidirecional (full-duplex)

c) Fornecer enderecamento IP valido e fixo através de bloco IPv4 /29 (8 enderecos)
d) Fornecer a configuragao de DNS Reverso

e) Entregar o link ja roteado em formato Ethernet

f) Os indices de laténcia e perdas de pacotes deverdo ser de no maximo o
especificado a seguir, salvo momentos em que o link esteja com a utilizagcdo de 100% da
banda contratada (saturado), periodo em que os indices n&o serdao considerados para fins
de penalizagéo.

g) Laténcia (milissegundos): consiste no tempo médio de transito (ida e volta -
roundtrip) de um pacote de 64 bytes entre dois pontos. Esta ndo devera ultrapassar 50ms
para o Ponto de Troca de Trafego (PTT) mais proximo (vide http://ptt.br).

h) Perda de Pacotes (%): consiste na taxa de falha na transmissao de pacotes IP
entre dois pontos. Esta ndo deve ultrapassar 2% (dois por cento) de perda para o para o
Ponto de Troca de Trafego (PTT) mais préximo (vide http://ptt.br).

i) Para evitar fatores externos que podem influenciar os resultados do teste de
velocidade, somente uma maquina devera estar ligada diretamente ao modem/roteador
do fornecedor do link, através de um cabo de rede (ndo sera utilizada rede sem fios),
certificando-se que a mesma nao esteja executando programas que ocupem a rede, CPU
e memoria.

j) A ferramenta utilizada para afericdo dos testes de velocidade sera o SIMET
(Sistema de Medicdo de Trafego Internet), disponivel na Web no endereco:
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http://simet.nic.br. Essa ferramenta é utilizada pelo Inmetro para avaliar a conexao
brasileira, além de ser homologada pelo CGI (Comité Gestor da Internet no Brasil).

k) No fornecimento do link de acesso a Internet, manter a inexisténcia de qualquer
tipo de bloqueio na comunicagao. Permitindo assim a implementacédo de servicos, como
videoconferéncia, VolP, VPN, etc.

3.2.2. APPLIANCE FIREWALL PARA GERENCIAMENTO DA INTERNET

Fornecer Appliance Firewall (hardware/software) para gerenciamento, controle e
prevengado de ameagas na Internet, de acordo com as seguintes caracteristicas:

3.2.2.1. Caracteristicas Gerais e Capacidade

a) Deve possuir suporte a pelo menos 254 (duzentos e cinquenta e quatro)
enderecos IP em cada interface de rede.

b) Deve possuir capacidade de criar e gerenciar VLANS.

c) Deve possuir suporte para montagem em rack de 19”(dezenove polegadas).
d) Deve possuir arquitetura de armazenamento baseada em SSD.

e) Deve permitir a conexao simultanea de varios administradores.

f) Deve possuir capacidade de backup das configuragdes, de forma automatizada,
na appliance e remoto

g) Deve possuir capacidade de envio do backup remoto através dos protocolos
FTP e/ou SMTP.

h) Deve possuir suporte a administragao via comunicagao segura, HTTPS, SSH e
console.

i) Deve possuir acesso a interface de configuragdo e administragdo via web em
portugués, com total capacidade sobre os recursos e funcionalidades existentes.

j) Deve possuir garantia e atualizagdes periddicas do software durante a vigéncia
do contrato de prestacao de servicos.

3.2.2.2. ESPECIFICAGCOES GERAIS

a - Aplicante proposto deve fornecer logs e relatérios de funcionamento e de
acessos externos e internos os quais devem ser apresentados pela empresa prestadora

do servigo sempre que for solicitado pela equipe técnica da Prefeitura/Municipio.

b - Solugao proposta deve cumprir as normas da FCC e CE
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c - A solugdo proposta deve suportar administragdo via comunicagdo segura
HTTPS, SSH e da Console.

d - A solugdo proposta deve ser capaz de exportar e importar backup de
configuragéo, incluindo os objetos de usuario.

e - A solugao proposta deve suportar Route (Layer 3) / modo transparente (Layer 2).
f - A solugao proposta deve suportar a configuragdo de DNS dinamico.

g - A solugao proposta deve fornecer grafico de utilizagdo de banda diario, semanal,
mensal ou anual para total ou individual link ISP.

h - A solucéo proposta deve suportar NTP.

i - A solucéo proposta devera suportar a funcionalidade de unir usuario/ip/mac para
mapear nome de usuario com o endereco IP e endereco MAC por motivo de seguranga.

j - A solugao proposta deve ter suporte multilingue para console de administragao
web.

k - A solugao proposta devera suportar fazer um rollback de verséao.

| - A solugao proposta deve suportar cliente PPPOE e deve ser capaz de atualizar
automaticamente todas as configuragbes necessarias, sempre que PPPOE trocar.

m - A solucao proposta deve suportar SNMP v1, v2c e v3.
n - A solugéo proposta deve suportar Load Balance e Failover para mais de 2 ISP.

o - A solugao proposta deve suportar o roteamento explicito com base em origem,
destino, nome de usuario, aplicagao.

p - A solugado proposta deve fornecer opgao para criar condicao de Failover em
ICMP, TCP ou UDP para detectar falha de conexao ISP.

g - A solugdo proposta deve enviar e-mail de alerta ao administrador sobre a
mudanca do status de gateway.

3.2.2.3. FIREWALL (FILTRO DE PACOTES)

a - A solugao proposta deve ser um stand alone appliance com OS integrado.

b - A solugdo proposta deve suportar a identidade do usuario como critérios de
Origem / Destino IP/Subnet /group, porta de destino na regra de firewall.

¢ - A solucao proposta deve suportar 802.1q suporte marcagao VLAN.
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d - A solugao proposta deve suportar roteamento dindmico como RIP1, RIP2, ISPF,
BGP4.

e - O sistema proposto deve fornecer Mac Address (Endereco fisico) regra de
firewall baseada em fornecer OSI Layer 2 a Camada de aplicagéo 7.

- A solucao proposta deve levar automaticamente a atualizagdo a partir do servidor
de atualizacgéao.

- A solugao proposta deve apoiar o bloqueio dos Anonymous Proxy HTTP aberto
rodando na porta 80 ou qualquer outra porta e também deve apoiar cliente baseado em
proxy aberto como o Ultrasurf .

- A solugdo proposta deve ser capaz de detectar e bloquear P2P aplicagao
baseada em mensageiro instantdneo como skype e conhecido aplicativo de bate-papo
como WLM, Rediffboletc

a. Rejeitar e-mail.

b. Entregar o correio sem anexo.

c. Entregar e-mail original.

d. Notificar o administrador.

- A solucgao proposta deve suportar Threatfree tunel VPN Ipsec/L2TP/PPTP.

3.2.2.4. LOGGING E RELATORIOS:

A solugao proposta deve ter integrado nos relatorios do appliance.

- A solugao proposta deve fornecer relatérios de conexdo completos para o usuario,
IP de origem, IP de destino, porta de origem, porta de destino ou protocolo.

- A solucado proposta deve apoiar facilidade auditoria para rastrear todas as
atividades realizadas appliance de seguranca.

- A solugao proposta deve apoiar varios servidores syslog para log remoto.

- O indice de chamadas completadas deve estar dentro do limite permitido pela
ANATEL.

- Todos os relatorios devem ser apresentados pela empresa prestadora do servigo
em um prazo maximo de 48 horas a partir da realizagao do pedido pela equipe técnica da
Prefeitura/Municipio.

3.3. VIDEOMONITORAMENTO:

- Devera ser disponibilizada interligagdo, em fibra éptica, através de rede IP/MPLS
com conexao dedicada entre a PREFEITURA/MUNICIPIO e os PONTOS DE VIDEO
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MONITORAMENTO com pelo menos 10 Mbps (dez megabits por segundo) Full Duplex
garantidos, laténcia maxima de 10 ms (dez milissegundos), e demais caracteristicas ja
especificadas no tem 3.1. deste.

3.4. DA QUALIFICAGAO TECNICA PARA HABILITAGCAO
a) Atestado(s) de capacidade técnica

a.1) Dois atestados fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a prestagcado satisfatéria de servicos compativeis com o objeto desta
licitacao.

b) Declaragao de ciéncia dos requisitos e exigéncias

b.1.) Declaragdo da licitante constando ciéncia dos requisitos e exigéncias
descritos no presente Termo de Referéncia e que atende a todos os itens especificados
no edital;

3.5. COMPROVANTE DE APTIDAO

a) Apresentar comprovante de aptidao para o desempenho de atividade pertinente
e compativel com o objeto, outorgada pelo poder concedente (ANATEL), tais como
Certificado para exploragdo de SCM (Servigo de Comunicagdo Multimidia), emitidos pela
ANATEL,;

3.6. PROFISSIONAL RESPONSAVEL

a) Certidao de Registro Profissional emitido pelo CREA ou Conselho Profissional
competente ou por estes vistada, do profissional ( Engenheiro ou Técnico em
Telecomunicagdes, Eletricista,Eletrotécnica ou Redes) designado para ser o responsavel
pelo servigo, devendo comprovar seu vinculo com a empresa da seguinte forma:

b) em se tratando de sécio(s) da empresa, por intermédio da apresentacdo do
contrato social ou documento equivalente;

c) no caso de empregado(s), mediante coépia da(s) Carteira(s) de Trabalho
devidamente registrada(s);

d) no caso de contrato de prestagado de servigos, mediante cépia do contrato com
firma reconhecida ou registro no 6rgao competente;

3.7. CONFORMIDADE COM AS NORMAS DE SEGURANCA DO TRABALHO.

Apresentar certificados de NR10 (Seguranca em instalacbes e servicos em
eletricidade) e NR35 (trabalhos em altura) de pelo menos 2 técnicos com vinculo
empregaticio a empresa

Autonomous System e Ponto de Troca de Trafego

a) Apresentar comprovacgao de que a licitante € AS (Autonomous System);
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3.8. CARACTERISTICAS DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

a) Nao poderao ser definidos pontos de concentragdo dos servicos que possam
estabelecer estrangulamento das capacidades;

b) Os servigos prestados nos locais especificados inicialmente poderdo sofrer
alteracdo de enderego de acordo com a necessidade da Administragdo Publica no
decorrer do periodo contratado.

c) E de responsabilidade da Contratada o fornecimento de todos os equipamentos
€ meios necessarios para promover os servigos a serem disponibilizados completamente
operacionais e com o custo ja incluso no valor mensal a ser pago pelo Contratante.

d) Cabe a contratada a instalagdo, configuragdo e manutengao/substituicdo dos
equipamentos necessarios para a operacionalizagao dos servigos.

e) Os servigos deverao estar disponiveis para operagcdo durante as 24 (vinte e
quatro) horas por dia, todos os dias do ano, com disponibilidade minima de 99,00%
(noventa e nove por cento) ao més.

f) A Contratada devera fornecer um software em portugués, devidamente licenciado,
para monitoramento grafico do trafego de cada conexdo em tempo real contendo
relatorios referentes a sua utilizagdo de cada circuito de dados e Internet e, sempre que
for solicitado pelo Contratante, devera apresentar relatérios de trafego e de acessos
externos ou internos que se derem sobre a infraestrutura locada identificando todos os
equipamentos envolvidos através de endereco IP, nome de host, endereco MAC.

g) Todos os circuitos de comunicagdo de dados e Internet deverdo ser
disponibilizados prevendo a possibilidade de expansdo futura da velocidade de
transmissao, para pelo menos o dobro da velocidade inicial contratada, ndo tendo assim
limitagdes fisicas para tal situacao.

h) Fornecer em regime de locagao/comodato, todos os equipamentos necessarios
para o funcionamento dos servigos contratados, incluindo todos os custos referentes a
atualizagdes tecnoldgicas, substituicao de equipamentos e suporte técnico.

i) A contratada devera comparecer através de seu representante em todas as
reunides e outras atividades de coordenacdo, planejamento, acompanhamento e
avaliagao que venham a ser convocadas previamente pelo Contratante.

j) A contratada devera realizar a instalagdo e configuracdo de todos os servigos on-
site (nas dependéncias da Prefeitura) com técnicos qualificados sempre que for preciso
ou solicitado pela equipe técnica da Prefeitura/Municipio.

k) A Contratada devera prestar treinamento para a area de tecnologia (CPD —
Informatica) do Contratante e os funcionarios por ela indicados, de forma a habilita-los ao
pleno uso e geréncia dos servigos contratados.
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I) Deveréao estar inclusos a garantia e atualizagdes dos softwares necessarios para
os servigcos prestados durante a vigéncia do contrato.

m) O cronograma de ativacdo dos servigos devera seguir os seguintes prazos,
contados a partir da autorizagdo para a ativagéo, emitida pelo Municipio:

ltem Prazo de Ativagao (*)
Link de Acesso Internet Dedicada Até 30 dias
Locacgao da Infraestrutura para Comunicagao Até 60 dias

(*) O prazo de ativacdo é contado a partir da assinatura do contrato; os prazos
citados acima nao sdo cumulativos, sendo o prazo maximo de conclusdo das ativagbes
em até 90 dias.

3.9. ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

A contratada devera respeitar o seguinte ANS (ACORDO DE NIVEL DE
SERVICOS):

Prazos de atendimento para solicitagdes

Os prazos de atendimento para solicitagdes dos servigos prestados, conforme
tabela abaixo:

Escopo de atuacéo de atendimento
Situagao
Global (1) Local (2) Especifico (3)

Resolucéo de Problemas — Parado 4 horas 8 horas 12 horas
Resolugao ~ de  Problemas — — g ¢ 12 horas 16 horas
Prejudicado
Duvidas e Informacodes 1 dia 1 dia 1 dia
Ativacao/Ampliagao N/A 10 dias 5 dias
Desativagao N/A 10 dias 5 dias
Troca de Endereco 20 dias 10 dias 5 dias
Alteracado de Configuracdes 5 dias 2 dias 2 dias
Outras demandas 2 dias 5 dias 5 dias

Observagoes da tabela:
(*) Todos os tempos de atendimento sdo considerados em dias ou horas uteis;

Escopo Global: € a demanda que impacta determinado servico que envolve todas
as unidades e usuarios da Prefeitura;
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Local: é a demanda que impacta determinado servigo que envolve uma
determinada unidade ou ponto de comunicagdo. Exemplo: secretaria, departamento,
posto, escola, etc.;

Especifico: € a demanda que impacta determinado servigco que envolve apenas um
usuario/colaborador.

3.10. PENALIDADES:

Além das penalidades previstas no Edital e no Contrato, poderao ser ainda
aplicadas as seguintes penalidades a Contratada:

Em caso de descumprimento do indice de disponibilidade (em especial a
Infraestrutura para Comunicacao e Acesso Internet) estipulado na letra (E) do item 3 do
presente Termo de Referéncia, sera descontado da fatura mensal, o valor proporcional a
3 (trés) vezes a diferenga entre a disponibilidade minima contratada (99,00%) e a
disponibilidade medida no més. O desconto sera calculado sobre o valor mensal do
respectivo servigo (Ex: Se a disponibilidade medida for de 95%, a diferenca sera de 4% e
o desconto de 12% do respectivo servigo).

Para cada solicitagao de atendimento referida no quadro do item 3.1.1. que néo for
atendida no prazo, sera descontado o equivalente a 5% (cinco por cento) do valor mensal
do respectivo servigo.

O desconto maximo nao podera ultrapassar o valor integral de cada servigo
penalizado.

Em caso de descumprimento da letra (m) do item 3, referente ao cronograma de
ativacao dos servigos, a penalidade sera de 1% por dia de atraso sobre o valor mensal do
respectivo servico ndo instalado. Para atrasos superiores a 90 dias caracterizara a
inexecugao de objeto, sujeito as demais penalidades previstas em lei.

3.11. PAINEL DE TRANSPARENCIA DOS SERVICOS

A contratada devera disponibilizar acesso a painel de transparéncia dos servigcos
prestados, contendo todos os indicadores solicitados neste documento, possibilitando a
consulta on-line a qualquer tempo de todas as solicitacbes, com detalhes de data/hora de
abertura, classificagdes, agdes executadas e prazos de atendimento, bem como
informacdes da situacao atual dos servicos de cada um dos pontos em tempo real.

3.12. REDE ESCOLAR

Para atendimento as escolas devera ser disponibilizada a quantidade de internet
distribuidas conforme ordem de servigo da secretaria de educacdo. Para as escolas
Jacé Diesel, 29 de Margo e Naurelino Souto, sera aceita a solugéo via radio, porém em
quantidade e qualidade que possibilite a execugao das atividades escolares.

Os pontos de atendimento aos servigos de internet e suas quantidades minimas
estdo descritos no Anexo “A”.
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3.12. MANUTENGAO

Os servicos previstos neste Contrato irdo contemplar manutencido corretiva,
manutengao adaptativa, manutencao evolutiva e manutencao preventiva, assim definida:

a) Manutencao Corretiva - Alteragbes para correcdo de defeitos ou
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento, sem
insercao de novas funcionalidades;

b) Manutencao Adaptativa - Adaptacbes por mudangas externas (negdcio,
legislacdo, ambiente operacional) sem inser¢do de novas funcionalidades;

c) Manutengao Evolutiva — Evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas ou
Funcionalidades;

a) Manutencdo Preventiva - Reengenharia de software visando melhoria de
desempenho através da otimizacdo de cdodigos ou recursos que facilitem futuras
corregcdes, adaptacbes ou evolugdes, devendo-se levar em conta as normas legais
vigentes.

3.14. PONTOS DE ENTREGA DOS SERVICOS

IDENTIFICACAO INTERLIGAGAO INTERNET MEIO DE
IP/VALOR MBPS/VALOR ENTREGA
MINIMO MINIMO
BIBLIOTECA PUBLICA RUI 20Mbps 200Mbps Fibra
BARBOSA
CAPS 20Mbps 20Mbps Fibra
CASA DE CULTURA 20Mbps 20Mbps Fibra
CRAS 20Mbps 20Mbps Fibra
EEMF CARLOS GUILHERME 100Mbps 100Mbps Fibra
LAMPERT
EMEF ARTUR BERNARDO 20Mbps 20Mbps Fibra
SCHMITT
EMEF 29 DE MARCO 20Mbps 20Mbps Radio
EMEF JACO DAVI DIESEL 20Mbps 20Mbps Radio
EMF NAURELINO SOUTO 20Mbps 20Mbps Radio
EMEF JOAO BATISTA 100Mbps 100Mbps Fibra
BASSOTTO
EMEF ROSA LAZAROTO 100Mbps 100Mbps Fibra
ARBOITE
EMEI BERTHOLDO VON 100Mbps 100Mbps Fibra
MUHLEN
EMEI VANDA XAVIER 100Mbps 100Mbps Fibra
BELTRAME
EMEI ZILDA ARNS 100Mbps 100Mbps Fibra
ESF 1 20Mbps 20Mbps Fibra
ESF 2 20Mbps 20Mbps Fibra
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ESF 3 20Mbps 20Mbps Fibra
ESF 4 20Mbps 20Mbps Fibra
ESF 5 20Mbps 20Mbps Fibra
GINASIO MUNICIPAL 20Mbps 20Mbps Fibra
MUSEU HISTORICO 20Mbps 20Mbps Fibra
MUSEU PALEONTOLOGICO 15 Mbps 15Mbps Radio
SECRETARIA DA 50Mbps 50Mbps Fibra
AGRICULTURA

SECRETARIA DE EDUCAQAO 100Mbps 100Mbps Fibra
SECRETARIA DE OBRAS 20Mbps 20Mbps Fibra
SECRETARIA DE SAUDE 100Mbps 100Mbps Fibra
SEDE DA PREFEITURA 100Mbps 100Mbps Fibra
CASA DE PASSAGEM 20Mbps 20Mbps Fibra

4. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

4.1. O custo estimado total anual da presente contratacdo é de R$ 146.250,00 (cento
e quarenta e seis mil, duzentos e cinquenta reais).

5. DA CLASSIFICACAO DO OBJETO
5.1. O objeto desta contratagdo nédo se enquadra como sendo bem de luxo.

5.2. O objeto desta contratacdo se enquadra na descricdo de bens e servicos
comuns, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por edital, por meio de especificacbes usuais do mercado conforme o disposto
no art. 6°, XIlll, da Lei n.° 14.133/21 e no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste
Termo de Referéncia.

6. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. A prestacado dos servigos devera ser realizada de forma parcelada de acordo
com a necessidade e demanda das Secretarias Municipais, em conformidade com
cronograma a ser fornecido pelo Centro de Processamento de Dados da Prefeitura
Municipal.

6.2. Na hipoétese de verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.3. Eventuais atrasos na execugdo dos servigos deverdo ser justificados pela
empresa no prazo maximo de 12 (doze)horas, sendo que superior a este prazo a empresa
ficara sujeira a aplicagdo de penalidades.

6.4. Todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios para prestacao
dos servigos correrdo inteira e exclusivamente por conta da futura contratada.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n°® 14.133/2021, art. 115,
caput).

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacgbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

7.4. A contratada sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais
nela empregados (Lei n°® 14.133/2021, art. 119).

7.5. A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiro sem razdo da execugao do contrato, e ndo excluira nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei
n°® 14.133/2021, art. 120).

7.6. Somente a contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei n°
14.133/2021, art. 121, caput).

8. DA FORMA E CRITERIOS DA SELAGAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado mediante Pregao Eletrénico, conforme (art 6°,
XLI, da Lei 14.133/2021.

9. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. A presente contratagdo sera por Sistema de Registro de Pregos, nos termos
dos artigos 82 a 86 da Lei n.° 14.133/2021, de acordo com o procedimento disposto no
Termo de Referéncia, conforme competéncias abaixo:

9.2. Orgdo Gerenciador: Secretaria Municipal da Administrac&o;

9.3. Da adogao do Sistema de Registro de Pregos

9.3.1. O Sistema de Registro de Precos encontra-se amparado pelas hipoteses
abaixo:

a) ha necessidade de contratagcbes permanentes ou frequentes em razado das
caracteristicas do objeto;
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b) é conveniente a aquisigdo de bens com previsdo de entregas parceladas;

c) ndo é possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado em raz&o da
natureza do objeto.

10. DA VIGENCIA DA CONTRATAGAO

10.1. A vigéncia da Ata de Registro de Pregcos sera de 12 (doze) meses,
prorrogavel por até 48 (quarenta e oito) meses, contados os 12 (doze) iniciais, vigendo do
primeiro dia util subsequente a assinatura do Contrato.

10.1.1. A prorrogacéo de que trata este item € condicionada a:

a) apresentacgao de relatorio favoravel da comissao de recebimento e fiscalizacao,
com ateste, pela autoridade competente, de que as condicdes e 0s pregos permanecem
vantajosos para a Administracao, permitida a negociacdo com a CONTRATADA,;

b) demonstragdo de que o valor da Contratagdo permanega economicamente
vantajoso para a Administracao;

c) manifestacdo expressa do interesse da CONTRATADA na prorrogagao e a
comprovacgao de que mantém todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagao.

10.2. Fica vedado efetuar acréscimos nos quantitativos estabelecidos na Ata de
Registro de Pregos. No caso de prorrogagao, o quantitativo da Ata de Registro de Precos
sera o remanescente.

10.3. Na ocorréncia de formalizacdo de contrato, este devera ser assinado dentro
do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, entrando em vigor no primeiro dia util
subsequente a data de sua assinatura e sua vigéncia observara as condigcbes
mencionadas no artigo 105 da Lei n® 14.133/21.

10.4. O término do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregcos n&do implica
extingdo das obrigac¢des dela decorrentes, ainda em execugao.

11. DA FUNDAMENTAGAO, DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO E DA JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO PROCEDIMENTO POR
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO

11.1. A fundamentagcdo, a descricdo da necessidade da contratagdo, e a
justificativa da escolha do procedimento por sistema de registro de pre¢co encontram-se
pormenorizadas em tépicos especificos do Estudo Técnico Preliminar, apéndice do Termo
de Referéncia.

12. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

12.1. A descricao da solugdo como um todo encontram-se pormenorizadas em
topicos especificos do Estudo Técnico Preliminar, apéndice do Termo de Referéncia
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12.2. Os servicos a serem executados, estdo dimensionados no Termo de
Referéncia.

13. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

13.1. Os requisitos da contratagcdo encontram-se pormenorizados em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice do Termo de Referéncia.

14. DA SUBCONTRATAGAO

14.1. E vedada a subcontratacdo ou transferéncia total ou parcial do objeto da
licitagao.

15. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1. Para o recebimento do objeto desta licitagdo, o CONTRATANTE serao
designados servidores nomeados pela Portaria, que fardo o recebimento nos termos do
artigo 140, II, "a" e "b", da Lei n.° 14.133/21, da seguinte forma:

a) provisoriamente, em até 5 (cinco) dias consecutivos a contar da entrega do
objeto, para efeito de posterior verificagdo da conformidade com o solicitado na
contratacao;

b) definitivamente, com a emissao do respectivo termo de recebimento, apds a
verificagdo da qualidade, caracteristicas e quantidades do objeto e consequente aceitagao,
no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos contados apds o recebimento provisorio.

b.1) na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

15.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

16. DA GARANTIA DOS SERVICOS

16.1. A garantia dos servigos no prazo minimo aqui estipulado consiste na
prestacao, pela empresa, de todas as obrigacdes estabelecidas no Cddigo de Defesa do
Consumidor (e suas alteragdes).

17. DA DOCUMENTAGAO NECESSARIA NA ENTREGA DO OBJETO

17.1. Esta exigéncia ndo se aplica a esta contratagéo.

18. OBRIGAGOES DAS PARTES

18.1. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

18.1. Exercer a fiscalizagado dos servigos na forma prevista na Lei N° 14.133 de 01
de abril de 2021, procedendo ao atesto das respectivas faturas, com as ressalvas e/ou
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glosas que se fizerem necessarias, exigindo o cumprimento de todos os compromissos
assumidos pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais, seus anexos e 0s
termos de sua proposta, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e comunicando a contratada as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

18.1.2. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir
suas obrigagbes dentro dos prazos e condigbes estabelecidas no contrato,
disponibilizando, local para guardar equipamentos, materiais, ferramentas e utensilios e
fornecer agua e energia, gratuitamente, nos pontos de redes existentes para prestacao
dos servigos objeto do Contrato.

18.1.3. Efetuar o pagamento dos servigos prestados nas condigdes estabelecidas
no contrato.

18.1.4. Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom
andamento dos servigos.

18.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com
as respectivas especificagoes.

18.1.6. Solicitar a substituicdo do empregado que nao estiver desempenhando
suas atividades a contento,de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

18.1.7. Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como, os bens de
sua propriedadequeserao disponibilizados para a execug¢ao dos servicos.

18.1.8. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas nos servigos prestados, para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias.

18.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
18.2.1. Instalacéo e configuragao de todos os equipamentos e acessorios;
18.2.2. Langamento de todos os cabos, fiagdo e suas ligagdes com periféricos;

18.2. 3. A prestadora tera prazo de 15 (quinze) dias corridos, a partir da data da
assinatura do contrato para ativar o servico operacional nas unidades que possuem
acesso via Fibra Optica e apds Ordem de Servigo iniciar o fornecimento;

18.2.4.A prestadora tera prazo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da data da
assinatura do contrato para instalar e ativar o servico operacional nas unidades que nao
possuem acesso via Fibra Optica e apds Ordem de Servigo iniciar o fornecimento;

18.2.5. Caso o prazo de entrega do servico ndo seja cumprido, a Prefeitura
Municipal de Sao Pedro do Sul aplicara multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) do valor da mensalidade por dia de atraso,limitada ao limite de 10% (dez por cento)
do valor total do contrato;
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18.2.6. Apos a assinatura do contrato, deverdo ser realizadas reunides com
Contratante, com o objetivo de detalhar a implantagao, indicacdo de seu preposto ou
empregado com competéncia para manter entendimentos e receber comunicagdes ou
transmiti-las ao 6rgao incumbido da fiscalizacdo do contrato, bem como cronograma de
trabalho, politica de filtros, distribuigdo e recebimento de rotas;

18.2.7. Sera de total responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo dos
equipamentos, inclusive o roteador empregado, na prestagao do servigo.

18.2.8. Manter, durante toda a execugao deste Contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo (INSS, FGTS,
Tributos Estaduais, Municipais e outras solicitadas) e qualificagcao exigidas na licitagcao, de
acordo com o art.68, I, I, lll, IV e V da Lei 14.133/2021.

18.2.9. Responsabilizar-se, independentemente de fiscalizacao ou
acompanhamento pela Administracao, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao
patrimdénio da Prefeitura Municipal de Sdo Pedro do Sul ou de terceiros, originados direta
ou indiretamente da execugao deste contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus
empregados, prepostos ou representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento
a precos atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
comprovacgao de sua responsabilidade; o ndo cumprindo, legitimara o desconto do valor
respectivo dos créditos a que porventura faga jus.

18.2.10. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragao seja qual for, desde
que praticada por seus técnicos durante a execug¢ao dos servicos, ainda que no recinto da
Prefeitura Municipal de Sdo Pedro do Sul.

18.2.11. Repassar a Prefeitura Municipal de Sdo Pedro do Sul, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, todos os pregcos e vantagens ofertadas pelo mercado,
inclusive os de prego reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos que os
ofertados na licitagao.

18.2.12. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito
Federal, Estadual e Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas
as obrigacbes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos
precos praticados na licitagao.

18.2.13. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas
pela boa técnica.

18.2.14. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de
modo a obter uma operacgao correta e eficaz.

18.2.15. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Prefeitura
Municipal de Sdo Pedro do Sul inerentes a prestacdo dos servigos contratados, dentro
dos prazos estabelecidos pelo poder concedente.

18.2.16. Atender de imediato as solicitagdes, corrigindo qualquer ocorréncia de
interrupcao na prestacao dos servigos contratados.
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18.2.17. Garantir ao Municipio de Sao Pedro do Sul o envio de Notas Fiscais e
Fatura dos servigos prestados com, no minimo, 03 (trés) dias de antecedéncia a data de
vencimento.

18.2.18. Garantir o funcionamento ininterrupto do servigo, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, com disponibilidade mensal minima de 99,6%.

18.2.19. Comunicar por escrito, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia, a equipe técnica da Prefeitura Municipal de Sao Pedro do Sul, interrupgdes
programadas, para a realizagdo de manutengdes preventivas.

18.2.20. Oferecer descontos compulsérios de valor equivalente ao periodo de
interrupcao dos servigos.

18.2.21. Responsabilizar-se pelas instalacbes de toda a infraestrutura necessaria
para a prestacdo do servico como: instalagbes de modens, links, cabeamento,
cabeamento otico, equipamentos e outros que deverdo ser providenciados dentro do
prazo de instalacdo previsto independente de capacidade da rede telefénica que atenda a
instalagao do servigo no endereco indicado pelo Municipio de Sao Pedro do Sul.

18.2.22. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao deste contrato,
sem prévia e expressa anuéncia do Municipio de Sdo Pedro do Sul, sendo que a
responsabilidade técnica cabera a CONTRATADA, em qualquer caso, € nao sera
transferida, sob nenhum pretexto.

18.2.23. Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao.

18.2.24. Apresentar, sempre que solicitado pelo gestor do contrato, no prazo
maximo estipulado no pedido, documentacdo referente as condigdes exigidas no
instrumento contratual.

18.2.25. Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre esta
contratagdo, inclusive os fiscais e comerciais resultantes da execugdao do contrato,
devendo apresentar, sempre a documentagcdo comprobatdoria dos recolhimentos devidos.

18.2.26. Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de
multa previstas neste instrumento e que lhe sejam aplicadas por meio de procedimento
administrativo, decorrentes de descumprimento de obriga¢des contratuais.

18.2.27. Comunicar o Municipio de Sdo Pedro do Sul, por escrito, no prazo de 10
(dez) dias uteis, quaisquer alteracbes havidas no contrato social, durante o prazo de
vigéncia deste contrato, bem como apresentar os documentos comprobatérios da nova
situacdo. Fornecer ao Municipio de Sdo Pedro do Sul todas as informacgdes por este
solicitadas, no prazo de 5 (cinco) dias uteis. Encaminhar qualquer solicitagdo ao Municipio
de Sao Pedro do Sul por intermédio do gestor do contrato.

19. DA FISCALIZACAO DA EXECUGAO
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19.1. A execugdo do contrato ou do instrumento equivalente devera ser
acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lein.° 14.133/21, art. 117, caput).

19.2. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato ou do instrumento equivalente, determinando o que
for necessario para a regularizagcao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n.°
14.133/21, art. 117, § 1.°).

19.3. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adocao das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia (Lei n.° 14.133/21, art. 117, § 2.°).

19.4. A inadimpléncia da CONTRATADA em relagdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais nao transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato ou do instrumento equivalente (Lei
n.° 14.133/21, art. 121, § 1.°).

19.5. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §
2.9.

19.6. O CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para
adocgao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

19.7. ApoOs a assinatura do contrato ou do instrumento equivalente, o 6rgao ou
entidade convocara o representante da CONTRATADA para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagao, que contera informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para execugéo do objeto, do
plano complementar de execucéo do fornecedor, quando houver, do método de aferigao
dos resultados e das sangbdes aplicaveis, dentre outros.

20. DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento sera efetuado mensalmente através da Secretaria Municipal da
Fazenda, mediante depdsito bancario.

20.2. O pagamento a CONTRATADA sera efetuado, acompanhado da respectiva
nota fiscal, até o 5° dia consecutivo, apos o ateste realizado pelo Fiscal do Contrato.

20.3. A CONTRATADA devera emitir documento fiscal em conformidade com a
legislacéo tributaria, sob pena de devolugéo para que haja o acerto do faturamento.

20.3.1. Na hipotese de existéncia de erros na nota fiscal de cobranga e/ou outra
circunstancia que impecga a liquidacdo da despesa, o pagamento sera interrompido e
ficara pendente até que a CONTRATADA adote as medidas saneadoras, voltando a
correr na sua integra apos a CONTRATADA ter solucionado o problema, seguindo a
legislacdo vigente quanto a ordem cronoldgica de pagamentos do CONTRATANTE.
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20.4. Serao retidos na fonte os tributos e as contribuicbes elencados nas
disposigdes determinadas pelos orgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com as
instrugdes normativas vigentes.

20.5. A atualizagao financeira dos valores a serem pagos tera como base a
variagdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia — IBGE, contados desde a data final do periodo de adimplemento
de cada parcela até a data do efetivo pagamento.

20.6. Para fins de pagamento, a CONTRATADA, ap6s a homologagdo, devera
informar ao Setor Financeiro da Secretaria requisitante o banco, o n.° da agéncia e o n.°
da conta, na qual sera realizado o depdsito correspondente. A referida conta devera estar
em nome da pessoa juridica, ou seja, da CONTRATADA. Nao serdo realizados
pagamentos por meio de boleto bancario.

20.7. Para fins de adjudicacdo, homologagdo e empenho, o prego do item/grupo
podera sofrer, automaticamente, uma pequena variagdo para menos, resultante da
necessidade de serem obtidos valores unitarios com até duas casas decimais, sendo que
serao desconsideradas todas as casas posteriores a segunda.

21. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

21.1. Os precgos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 12
(doze) meses contados da data da assinatura da Ata de Registro de Precos.

21.2. Apos o intervalo de 12 (doze) meses, 0s precos iniciais poderdao ser
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia — IBGE,
exclusivamente para as obrigagcbes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

21.2.1. O reajuste devera ser pleiteado, protocolizando-o na Diretoria Financeira,
de Compras e de Licitagdes do Municipio, até o término do contrato ou até a data da
prorrogagéo contratual subsequente, sendo que, se nao for de forma tempestiva, havera a
preclusao do direito ao reajuste.

21.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 12 (doze)
meses sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

21.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara ao fornecedor a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

21.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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21.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s),
em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

21.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do pre¢co do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

21.8. O reajuste ou a repactuagao de pregos previstos no proprio contrato serao
realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo.

22. DA VISTORIA

22.1 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante
poderarealizar vistoria nos locais indicados dentro da ambitodo municipio a sua escolha,
acompanhado por servidor designado para esse fim,de segunda a sexta-feira, de 08:00 as
14:00hs. O agendamento deve ser efetuado previamente através do telefone (55)
3276.6108.

22.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagcdo do
Edital,estendendo-se até dois uteis anterior a data prevista para a abertura da sesséo
publica.

22.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente
identificado.

22.4. Embora a vistoria n&o seja obrigatoria, a licitante ndo podera alegar qualquer
desconhecimento no indevido dimensionamento de sua proposta, cabendo-lhe toda
responsabilidade quanto aos valores ofertados.

22.5 licitante que optar pela nao realizagdo da vistoria, vindo a ser vencedor, ndo
podera alegar em nenhuma hipdétese o desconhecimento dos locais da realizagdo dos
servicos e suas peculiaridades, como justificativa para se eximir das obrigagdes
assumidas em consequéncia do presente certame.

22.6. Caso seja realizada a vistoria sera fornecido um Atestado de Visita e Vistoria
que devera ser apresentado obrigatoriamente pelo vencedor do certame na fase de
habilitagao.

22.7. Caso o licitante opte por nao realizar a Visita Técnica/Vistoria, devera emitir
Declaragao de Auséncia de Visita Técnica/Vistoria, de que tomou conhecimento de todas
as informacgdes, caracteristicas, complexidades fisicas e tecnolégicas e condigdes locais
para elaboragcdo de sua proposta e para o cumprimento das obriga¢cdes objeto desta
licitagdo, restando como de sua responsabilidade a ocorréncia de eventuais prejuizos em
virtude da omissao na verificagao dos locais de execucéo das obras/servigos.

23. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

23.1. Nao havera a exigéncia da garantia de execugao contratual.
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24. DO ATENDIMENTO AO DISPOSTO NA LEI GERAL DE PROTEGAO DE
DADOS - LEI N. 13.709/2018 (LGPD)

24.1. A CONTRATADA fica obrigada a:
a) cumprir as solicitagdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

b) cumprir com o estabelecido pelo CONTRATANTE para o tratamento de dados e
dentro das finalidades necessarias ao cumprimento do objeto contratado;

c) guardar o mais absoluto sigilo sobre os dados pessoais que lhes forem confiados
por forca da execugao do contrato, estendendo tal obrigacdo a eventuais empregados,
assumindo a responsabilidade e as consequéncias advindas da sua divulgagdo nao
autorizada ou utilizagao indevida, inclusive civel e penal;

d) nao utilizar os dados obtidos por meio desse ajuste para finalidade diversa;

e) notificar o CONTRATANTE em caso de vazamento de dados que conduza a
destruicdo, perda, alteragdo ou divulgagao néo autorizada de dados, por escrito, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da descoberta da referida violagao;

f) fornecer informagdes uteis ao CONTRATANTE sobre a natureza e ambito dos
Dados Pessoais possivelmente afetados e as medidas corretivas tomadas ou planejadas;

g) implementar medidas corretivas a fim de impedir violagdes e a fim de limitar o
seu impacto sobre os titulares de dados, na medida do possivel.

25. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas
seguintes infragdes:

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

e) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugado ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;
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h) apresentar declaragdo ou documentagéao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

i) fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

25.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragcbes administrativas previstas no
item 25.1 deste edital as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por
cento) do valor do objeto licitado ou contratado;

c) impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do 6rgao licitante, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos
e maximo de 6 (seis) anos.

25.3. As sancgbes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 25.2. do presente
Edital poderdao ser aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo
item.

25.4. A aplicagao de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta
em compensatoria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada
de outras sang¢des, conforme previsto no item 25.2 do presente Edital.

25.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

25.6. A aplicagéo das sangdes previstas no item 25.2. deste Edital ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigagcdo de reparagao integral do dano causado a Administragao
Publica.

25.7. Na aplicagao da sangao prevista no item 25.2, alinea “b”, do presente edital,
sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de sua intimagao.

25.8. Para aplicagao das sangdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 25.2 do
presente Edital o licitante ou o contratado sera intimado para, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de intimacédo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.
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25.9. Na hipétese de deferimento de pedido de produgao de novas provas ou de
juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado
podera apresentar alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacao.

25.10. Serao indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas
ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

25.11. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos nesta Lei ou para provocar confusédo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagcdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

25.12. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) reparacgao integral do dano causado a Administracdo Publica;

b) pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagao da penalidade, no caso
de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacéo da penalidade, no
caso de declaragao de inidoneidade;

d) cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

e) analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento
dos requisitos definidos neste artigo.

25.13. A sangao pelas infragdes previstas no item 25.2 do presente Edital exigira,
como condicdo de reabilitacdo do licitante ou contratado, a implantagdo ou
aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

26. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

26.1. As despesas decorrentes deste objeto correrdo por conta das dotagtes
orcamentarias do Orgéo Participante, a ser informada a cada solicitagéo, por meio de
requisigao protocolizada no Orgao Gerenciador.

27. DA EXTINGAO CONTRATUAL
27.1. Constituirdo motivos para extincdo do contrato, a qual devera ser

formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, as situacdes dispostas no Capitulo VIl da Lei 14.133/2021.
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28. DAS DISPOSIGOES GERAIS

28.1. Esclarecimentos técnicos referentes ao objeto deste Pregéo, na Secretaria
Municipal de Obras e Transito, através fone (55) 3276.6143, no horario das 8h as
11h30min e das 13h as 16h, de segunda a sexta-feira, em dias uteis.

29.2. Fazem parte deste Termo de Referéncia:

ANEXO A

DESCRICAO DOS ITENS E QUANTITATIVOS
ANEXO B

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Guilherme Streb dos Santos

Ernande Aita
Centro de Processamento da Dados

Setor de Licitacbes
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ANEXO A - DO TERMO DE REFERENCIA
DESCRICAO DOS ITENS E QUANTIDADES

LOTE | ITEM IDENTIFICAGAO QUANT | UNID VALOR VALOR
MENSAL | ANUAL
01 01 Servicos de conexao a INTERNET Més 450,00 5.400,00

Banda Larga, via fibra Optica,
velocidade minima de 20MBPS.
- Biblioteca Municipal

12

02 | Servigos de conexao a INTERNET Més 450,00 5400,00
Banda Larga, via fibra dptica, 12
velocidade minima de 20MBPS.
- Casa de Culutura

03 | Servigos de conexao a INTERNET Més | 450,00 5.400,00
Banda Larga, via fibra dptica, 12
velocidade minima de 20MBPS.

- Museu Histoérico Fernando Ferrari

04 | Servigos de conexao a INTERNET Més 450,00 5.400,00
Banda Larga, via radio, velocidade 12
minima de 15MBPS.

- Museu Paleontolégico Walter llha

05 | Servicos de conexdo a INTERNET Més 450,00 5.400,00
Banda Larga, via fibra dptica, 12
velocidade minima de 100MBPS.

- EMEF Carlos Guilherme Lampert

06 | Servicos de conexdo a INTERNET Més 450,00 5.400,00
Banda Larga, via fibra dptica, 12
velocidade minima de 100MBPS.
- EMEF Joao Bataista Bassotto

07 | Servigos de conexdao a INTERNET Més 450,00 5.400,00
Banda Larga, via fibra dptica, 12
velocidade minima de 100MBPS.
- EMEF Rosa Lazzarotto Arboite

08 | Servicos de conexdo a INTERNET Més 450,00 5.400,00
Banda Larga, via radio, velocidade 12
minima de 20MBPS.

- EMEF Arthur Bernardo Schmidt

09 | Servicos de conexdo a INTERNET Més 450,00 5.400,00
Banda Larga, via radio, velocidade 12
minima de 20MBPS.
- EMEF 29 de Marco

10 | Servicos de conexdo a INTERNET Més | 450,00 5.400,00
Banda Larga, via radio, velocidade 12
minima de 20MBPS.

- EMEF Naurelino Souto

11 Servicos de conexao a INTERNET Més 450,00 5.400,00
Banda Larga, via radio, velocidade 12
minima de 20MBPS.

- EMEF Jacé David Diesel

12 | Servicos de conexao a INTERNET Més 450,00 5.400,00
Banda Larga, via fibra dptica, 12
velocidade minima de 100MBPS.
- EMEI Bertholdo Von Muhlen

13 | Servicos de conexao a INTERNET 12 Més 450,00 5.400,00
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Banda Larga, via fibra dptica,
velocidade minima de 100MBPS.
- EMEI Vanda Xavier Beltrame

14 | Servicos de conexao a INTERNET Més 450,00 5.400,00
Banda Larga, via fibra dptica, 12
velocidade minima de 100MBPS.
- EMEI Zilda Arns

15 | Servicos de conexdao a INTERNET Més 450,00 5.400,00
Banda Larga, via fibra dptica, 12
velocidade minima de 100MBPS.

- Secretaria Municipal Educacgao

16 | Servicos de conexdo a INTERNET Més 450,00 5.400,00
Banda Larga, via fibra dptica, 12
velocidade minima de 20MBPS.

- Secretaria Municipal de Obras

17 | Servicos de conexdao a INTERNET Més 450,00 5.400,00
Banda Larga, via fibra dptica,
velocidade minima de 50MBPS. 12
- Secretaria Municipal da
Agricultura

18 | Servicos de conexao a INTERNET Més 450,00 5.400,00
Banda Larga, via fibra dptica, 12
velocidade minima de 100MBPS.
- Centro Administrativo

19 | Servicos de conexao a INTERNET Més 450,00 5.400,00
Banda Larga, via fibra dptica, 12
velocidade minima de 20MBPS.

- Ginasio Municipal de Esportes

20 | Servigos de conexao a INTERNET Més 450,00 5.400,00
Banda Larga, via fibra dptica, 12
velocidade minima de 20MBPS.
- CRAS

21 Servicos de conexao a INTERNET Més 450,00 5.400,00
Banda Larga, via fibra dptica, 12
velocidade minima de 20MBPS.
- CAPS

22 | Servigos de conexao a INTERNET Més 450,00 5.400,00
Banda Larga, via fibra dptica, 12
velocidade minima de 20MBPS.
- Casa de Passagem

23 | Servigos de conexao a INTERNET Més 450,00 5.400,00
Banda Larga, via fibra dptica, 12
velocidade minima de 100MBPS.
- Secretaria Municipal da Saude

24 | Servicos de conexdo a INTERNET Més 450,00 5.400,00
Banda Larga, via fibra dptica, 12
velocidade minima de 100MBPS.
- ESF 1

25 | Servigos de conexdao a INTERNET Més 450,00 5.400,00
Banda Larga, via fibra dptica, 12
velocidade minima de 100MBPS.
-ESF 2

26 | Servicos de conexdo a INTERNET
Banda Larga, via fibra dptica,

12 Més 450,00 5.400,00
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velocidade minima de 100MBPS.
-ESF 3

27 | Servigos de conexao a INTERNET Més 450,00 5.400,00
Banda Larga, via fibra dptica, 12
velocidade minima de 100MBPS.
-ESF 4

28 | Servigos de conexao a INTERNET Més 450,00 5.400,00
Banda Larga, via fibra dptica, 12
velocidade minima de 100MBPS.
-ESF 5
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ANEXO B - DO TERMO DE REFERENCIA

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

1. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
licitacdo, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocé&o do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO DO LOTE.

1.1.1. Da divisao da licitagao: Adjudicagao Por Lote

1.1.2. Modo de Disputa: Aberto

2. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

2.1. A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

a) Valor unitario e total do item, expressos em reais, com até 2 (duas) casas
decimais, a vista, valido para ser praticado desde a data da apresentacao da proposta até
o efetivo pagamento;

b) Descri¢cado detalhada do objeto, contendo as informagdes especificadas no Termo
de Referéncia. A licitante deve atentar-se para nao se identificar ao preencher este campo.

2.1.2. Somente sera admitida proposta para o quantitativo maximo para o item.

2.1.3. A quantidade expressa no Anexo | deste Termo de Referéncia representa a
previsdo do(s) Orgao(s) Participante(s) pelo prazo de 1 (um) ano, todavia o Sistema de
Registro de Prec¢o nao obriga a contratacdo pelo Municipio nos termos da Lei 14.133/2021.

2.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante
vencedora.

2.3. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serao de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragéo, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

2.4. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

3. CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO, FORMULAGAO DE LANCES E DE
DESEMPATE DAS PROPOSTAS

Os critérios de classificacado, formulagao de lances e de desempate das propostas
estao dispostos no Edital.

4. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS
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Os critérios de aceitabilidade das propostas estao dispostos no Edital.
5. CRITERIOS DE AVALIAGAO TECNICA DAS PROPOSTAS

5.1. Documentacgao técnica

5.1.1.Nao havera a exigéncia de amostras para esta contratagao.

5.2. Material informativo, catalogo ou prospecto técnico

5.2.1. Nao havera a exigéncia de material informativo, catalogo ou prospecto
técnico nesta contratagéo.

5.3. Apresentacao de amostras
5.3.1. Nao havera a exigéncia de amostras para esta contratagéo.
6. DA HABILITAGAO

6.1. A habilitacdo da(s) licitante(s) mais bem classificada(s) em relacdo a
habilitagdo juridica, a habilitacdo fiscal, a habilitagdo trabalhista, a qualificagao
econdmico-financeira e a qualificacdo técnica sera verificada com a apresentagao dos
documentos abaixo.

6.1.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no
SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas)
horas a contar da solicitagao feita pelo Pregoeiro, prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administragéo.

6.2. Ressalvado o disposto no subitem acima, a(s) licitante(s) mais bem
classificada(s) devera(ao) encaminhar a seguinte documentacgao para fins de habilitagao:

6.2.1. Habilitacdo Juridica

I - Registro Comercial, Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual — CCMEI, Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e suas alteragoes,
se houver, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades
comerciais, acompanhado, no caso de sociedade por acdes, de documento de eleicdo de
seus atuais administradores; inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio; ou decreto de autorizagdo, em se
tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, em vigor.

a) A licitante podera apresentar a versao consolidada do documento solicitado
acima, devendo vir acompanhado de todas as alteragdes posteriores, caso houver.

b) Somente sera(do) habilitado(s) a(s) licitantes(s) que apresentar(em), além de
toda a documentacdo exigida, o ramo pertinente ao objeto desta contratagdo no seu
objeto social.

c) O Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual — CCMEI somente
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sera exigido quando permitida a participacdo do MEI, situagdo que pode ser verificada na
tabela do Anexo | deste Termo de Referéncia.

6.2.2. Habilitacao Fiscal

| - Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentagao da
Certidao de Tributos e Contribuigées Federais e Divida Ativa da Unidao, abrangendo
inclusive as contribui¢gdes sociais previstas nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo unico do art.
11 da Lei n.® 8.212, de 24 de julho de 1991, em vigor.

Il - Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual, em vigor.

Il - Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, em vigor, conforme
legislacao tributaria do Municipio expedidor da empresa que ora se habilita para este
certame.

a) A Certidao devera expressar, de forma clara e objetiva, a situagao da licitante
em relagcdo a totalidade dos tributos (Mobiliarios e Imobiliarios) a cargo da Fazenda
Municipal. Mesmo no caso de a empresa ndo possuir imovel em seu nome, ou seja,
isenta de qualquer imposto municipal, devera ser apresentada certiddo emitida pela
Fazenda Municipal.

IV - Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
FGTS, em vigor, demonstrando a situacao regular ao cumprimento dos encargos sociais
instituidos por Lei.

6.2.3. Habilitacao Trabalhista

| - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, em vigor.

6.2.4. Qualificacio Econéomico-Financeira

| - Certidao Negativa de Faléncia, Concordata ou de Recuperacao Judicial (Lei
n.° 11.101/2005), em vigor, expedida pelo distribuidor da comarca da matriz da pessoa
juridica.

6.2.5. Qualificacao Técnica

| - Apresentagao de no minimo dois Atestados de Capacidade Técnica fornecido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a prestacéo satisfatoria de
servigos compativeis com o objeto desta licitagao.

Il - Apresentar comprovante de aptidao para o desempenho de atividade pertinente
e compativel com o objeto, outorgada pelo poder concedente (ANATEL), tais como
Certificado para exploragao de SCM (Servigo de Comunicagao Multimidia), emitidos pela
ANATEL,;

lIl - Atestado de Vistoria, confirmando a visita de vistoria da totalidade dos pontos
de instalacédo dos circuitos de dados e demais servigos, a fim de mensurar a necessidade
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de obras civis para a ativagdo dos servicos e outras demandas necessarias para atender
integralmente os requisitos do presente edital. A vistoria devera ser acompanhada e
agendada através do telefone (55) 3276-6108, com a Secretaria da Administragéo, que ira
determinar o servidor e fornecer respectivo modelo de vistoria a ser preenchido, bem
como assinar o documento.

IV - Certiddo de Registro Profissional emitido pelo CREA ou Conselho Profissional
competente ou por estes vistada, do profissional ( Engenheiro ou Técnico em
Telecomunicagdes, Eletricista,Eletrotécnica ou Redes) designado para ser o responsavel
pelo servigo, devendo comprovar seu vinculo com a empresa da seguinte forma:

a) em se tratando de socio(s) da empresa, por intermédio da apresentacdo do
contrato social ou documento equivalente;

b) no caso de empregado(s), mediante coépia da(s) Carteira(s) de Trabalho
devidamente registrada(s);

c) no caso de contrato de prestacdo de servigos, mediante copia do contrato com
firma reconhecida ou registro no 6rgao competente;

V - Apresentar certificados de NR10 (Segurangca em instalagbes e servigos em
eletricidade) e NR35 (trabalhos em altura) de pelo menos 2 técnicos com vinculo
empregaticio a empresa

VI - Autonomous System e Ponto de Troca de Trafego
VII - Apresentar comprovagao de que a licitante € AS (Autonomous System);

VIl — Devera também a licitante apresentar a relacéo explicita e declaragao formal
de sua disponibilidade de equipamentos e ferramental, instalagdes fisicas apropriadas e
especificas, bem como pessoal técnico especializado para realizacdo dos servicos que
sao objeto desta certame.

7. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS - ARP
7.1. Da formalizagao da ARP e do Cadastro Reserva

7.1.1. O Registro de Precos sera formalizado com a(s) licitante(s) vencedora(s) por
meio da Ata de Registro de Pregos, documento vinculativo e obrigacional, observadas as
disposicdes contidas na Lei n.° 14.133/2021.

7.1.1.1. Da Ata de Registro de Precos constara o objeto, o(s) quantitativo(s), o(s)
preco(s), o fornecedor, o(s) Orgao(s) Participante(s) e a(s) condicdes a serem praticadas,
conforme definido neste Termo de Referéncia.

7.1.2. Os demais licitantes poderao reduzir seus precos iguais ao valor da proposta
da licitante vencedora, para fins de formagao do Cadastro Reserva.

7.1.2.1. Os registros dos licitantes que mantiverem sua proposta original e os de
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formacgao do Cadastro Reserva, se for o caso, serdo juntados aos autos do processo.

7.1.2.2. A convocacgao das licitantes que compdéem o Cadastro Reserva sera
facultada ao Municipio quando a licitante vencedora nao assinar a Ata de Registro de
Precos ou quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de
precos nas situagdes mencionadas nos subitens 7.5 e 7.6.

7.1.2.3. A ordem de classificagado das licitantes registradas em Cadastro Reserva
sera respeitada nas contratagdes.

7.1.2.3.1. Para fins da ordem de classificacio, as licitantes que aceitarem cotar os
bens com pregos iguais aos da licitante vencedora antecederédo aqueles que optarem por
manter sua proposta original.

7.1.2.4. A analise dos documentos de habilitacdo das licitantes que comporao o
Cadastro Reserva sera efetuada quando houver necessidade de contratagao de licitante
remanescente conforme hipéteses mencionadas no subitem 7.1.2.2.

7.1.2.5. Na hipotese de inexistir Cadastro Reserva que aceite a contratacdo nos
termos da Lei, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagcdo na forma
prevista neste Termo de Referéncia, o Municipio podera:

a) convocar as licitantes remanescentes para negociagao, observada a ordem de
classificagdo, com vistas a obtencdo de prego melhor, mesmo que acima do preco
adjudicado; ou

b) adjudicar e firmar contrato nas condigbes ofertadas pelas licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negociacéao de
melhor condicao.

7.1.3. O(s) fornecedor(es) que tenha(m) seu preco registrado obrigar-se-a a
cumprir as condi¢des dispostas na Ata de Registro de Pregos, aplicando-o ao quantitativo
solicitado pela Administracdo, de acordo com a quantidade registrada, sujeita(s) as
penalidades cabiveis em caso de descumprimento.

7.1.4. O(s) prego(s) registrado(s) com indicagao do fornecedor serao divulgados no
sitio eletrénico oficial do Municipio e no Portal Nacional de Contratagées Publicas — PNCP
e ficardo disponiveis durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

7.1.5. A existéncia de precgos registrados implicara compromisso de fornecimento
nas condi¢des estabelecidas, mas ndo obriga a Administracdo Publica Municipal a
contratar, facultando-se a realizagao de licitacdo especifica para a aquisicao pretendida.

7.1.6. O Orgao Participante do registro de precos devera, quando da necessidade
de contratacéo, recorrer ao Orgado Gerenciador da Ata de Registro de Precgos, para que
este proceda a indicacao do fornecedor e respectivo prego a ser praticado.

7.1.7. O quantitativo previsto para o(s) item(ns) com prego registrado na Ata de
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Registro de Precos podera ser remanejada pelo Orgdo Gerenciador entre 6rgéos
participantes do registro de precgos.

7.1.8. Sera vedada a participacéo do(s) Orgdo(s) em mais de uma Ata de Registro
de Pregcos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado,
salvo na ocorréncia de ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto
neste Termo de Referéncia.

7.2. Das condigoes e do prazo para assinatura da Ata de Registro de Pregos

7.2.1. Homologado o resultado da licitacdo, o Orgdo Gerenciador, respeitada a
ordem de classificagdo e a quantidade de fornecedor(es) a ser(em) registrado(s),
convocara a(s) licitante(s) vencedora(s) para assinatura da Ata de Registro de Pregos,
que devera(ao) firmar a contratagdo no prazo instituido no subitem 7.2.2, sob pena de
decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Termo de
Referéncia.

7.2.2. A licitante vencedora tera o prazo de até 5 (cinco) dias consecutivos para
assinatura da Ata, contados da data de convocacéo feita pelo Orgdo Gerenciador.

7.2.2.1. O prazo para assinatura da Ata do Sistema de Registro de Pregos podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo devidamente justificada,
apresentada pela licitante vencedora dentro do prazo e aceite do Municipio.

7.2.3. Ap6s cumpridos os requisitos de publicidade, a Ata tera efeito de
compromisso de fornecimento nas condi¢cdes estabelecidas.

7.3. Da negociagao do(s) preco(s) registrado(s)

7.3.1. Na hipotese do preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no
mercado, por motivo superveniente, o Orgdo Gerenciador convocara o fornecedor para
negociar a redugao do precgo registrado.

7.3.2. Caso nao aceite reduzir seu pregco aos valores praticados pelo mercado, o
fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem
aplicagao de penalidades administrativas.

7.3.3. Na hipétese prevista no subitem 7.3.2, o Orgdo Gerenciador convocara os
fornecedores do Cadastro Reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam
reduzir seus precos aos valores de mercado, observado o disposto no subitem 7.5.4.

7.3.4. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o Orgdo Gerenciador procedera ao
cancelamento da Ata de Registro de Precgos, nos termos do disposto no subitem 7.6, e
adotara as medidas cabiveis para a obtengao de contratagdo mais vantajosa.

7.3.5. Na hipotese de redugdo do preco registrado, o Orgdo Gerenciador
comunicara aos 6rgaos que tiverem firmado contratos decorrentes da Ata de Registro de
Precos, para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagao
com vistas a alterac&o contratual.

7.3.6. Na hipotese do prego de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o
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fornecedor n&o puder cumprir as obrigagdes estabelecidas na Ata de Registro de Precos,
sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteragao do prego registrado,
mediante comprovacdo de fato superveniente que o impossibilite de cumprir o
compromisso.

7.3.7. Para fins do disposto no subitem 7.3.6, o fornecedor encaminhara solicitagao
de reequilibrio econdmico-financeiro, conforme Instrucdo Normativa/SMGF n° 02, de 19
de agosto de 2022, ou outra que venha substitui-la.

7.3.8. Na hipotese de ndao comprovagao da existéncia de fato superveniente que
inviabilize o prego registrado, o pedido sera indeferido pelo Orgdo Gerenciador e o
fornecedor devera cumprir as obrigacdes estabelecidas na Ata de Registro de Precos, sob
pena de cancelamento do seu registro, nos termos do disposto no subitem 7.5, sem
prejuizo da aplicacdo das sancgdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e na legislagao
aplicavel.

7.3.9. Na hipdétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do
disposto no subitem 7.3.8, o Orgédo Gerenciador convocara os fornecedores do Cadastro
Reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam manter seus precos
registrados, observado o disposto nos subitens 7.1.2.2 e 7.1.2.4.

7.3.10. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o Orgdo Gerenciador procedera ao
cancelamento da Ata de Registro de Precos, nos termos do disposto no subitem 7.6 e
adotara as medidas cabiveis para a obtengao da contratacdo mais vantajosa.

] 7.3.11. Na hipdtese de comprovagcao do disposto nos subitens 7.3.6 e 7.3.7, 0
Orgéao Gerenciador atualizara o prego registrado, de acordo com os critérios descritos na
Instrucdo Normativa n° 02, de 19 de agosto de 2022.

7.4. Da alteragao ou atualizagao o(s) preco(s) registrado(s)

7.4.1. O(s) preco(s) registrado(s) podera(ao) ser alterado(s) ou atualizado(s) em
decorréncia de eventual redugéo do(s) preco(s) praticado(s) no mercado ou de fato que
eleve o custo dos bens registrados, nas seguintes situagdes:

a) em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucao da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso |l do
caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

b) em caso de criagao, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos
legais ou superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre o(s)
preco(s) registrado(s); ou

c) conforme condi¢cdes de reajuste ou repactuagao de pregos referidos neste Termo
de Referéncia.

7.5. Do cancelamento do registro do fornecedor

7.5.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo Orgédo Gerenciador quando o
fornecedor:

PREGAO ELETRONICO N° 011/2024 — TERMO DE REFERENCIA
Pagina 39


http://www.saopedrodosul.rs.gov.br
mailto:%20licitacoes@saopedrodosul.org

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO SUL -RS
CNPJ: 87.489.910/0001-68
Rua Floriano Peixoto, 222 CEP 97400-000 — Sao Pedro do Sul - RS
Fone Geral (55) 3276-6100 - Licitagoes (55) 3276-6108
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO/SETOR DE LICITAGOES

www.saopedrodosul.rs.gov.br licitacoes@saopedrodosul.org

a) descumprir as condigdes da Ata de Registro de Pregos sem motivo justificado;

b) ndo retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido sem justificativa razoavel;

C) ndo aceitar manter seu preco registrado, na hipotese prevista no subitem 7.3.8;
ou

d) sofrer sangao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

7.5.2. Na hipotese prevista na alinea ‘d do subitem 7.5.1, caso a penalidade
aplicada ao fornecedor nao ultrapasse o prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos,
o Orgao Gerenciador podera, mediante decisdo fundamentada, optar pela manutencéo do
registro de precos, vedadas novas contratagcdes derivadas da Ata, enquanto perdurarem
os efeitos da sangao.

] 7.5.3. O cancelamento do registro de precos sera formalizado por despacho do
Orgéao Gerenciador, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

7.5.4. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o Orgdo
Gerenciador podera convocar os licitantes que compdem o Cadastro Reserva, observada
a ordem de classificagao.

7.6. Do cancelamento dos precos registrados

7.6.1. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo Orgdo
Gerenciador, em determinada Ata de Registro de Pregos, total ou parcialmente, nas
seguintes hipéteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

a) por razao de interesse publico;

b) a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

c) se nao houver éxito nas negociagoes, nos termos do disposto nos subitens 7.3.4
e 7.3.10.

8. DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA ASSINATURA DO CONTRATO

8.1. Durante o prazo de validade da Ata de Registro de Pregos, o Municipio podera
convocar o fornecedor registrado para assinar o(s) possivel(is) Termo(s) de Contrato(s),
no prazo instituido, sob pena de decair do direito a contratagcdo, sem prejuizo das sangdes
previstas no Temo de referéncia.

8.2. O fornecedor registrado tera o prazo de até 5 (cinco) dias consecutivos para
assinatura do Termo de Contrato, contados da data de convocacéo feita, por escrito, pelo
Municipio.
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8.3. O(s) referido(s) prazo(s) podera(ao) ser prorrogado(s) a critério do Municipio,
mediante apresentacgao de justificativa pelo fornecedor.
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